SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
- REGIONAL © Version

7&% Evidencia de Conocimiento ’ 2020

CUESTIONARIO DE EVALUACION

1. DATOS GENERALES:

Programa de Formacién EMPRENDEDOR EN PRODUCCION DE PRODUCTOS DE PANIFICACION

Resultado de aprendizaje Apropiar conocimientos basicos de atencién al cliente

Tipo de Evidencia CONOCIMIENTO

Nombre del Instructor Diana Esther Carrillo Pérez / ’

Nombre del Aprendiz asmef L2/t Sore ra | C | /00B. 6172073
Cédigo de Ficha 2363278

Duracién de la Evaluacion 1 hora y 30 minutos

Objetivo de la evaluacién Verificar el aprendizaje los aprendices sobre sobre atencién al cliente

Lugar y fecha

Preguntas 01. En tus palabras explica como entiendes el concepto de servicio al cliente
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Pregunta 02. iPara ti qujen es un cliente?
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Pregunta 03. ¢Defme qunen es un cliente interno y un cllente externo?
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Pregunta 04: i Para ti que es un momento ;!e verdad? , )
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Pregunta 05 Anuncia 5 acciones de un momento de verdad
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Pregunta 06. Enumera 5 factores claves paya de un buen servicio al cliente
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Pregunta 07. Describe los aspectos clave parg recuperar un cliente

a‘é«:.,;é&/ »/(/eaé
e /,4 /_{ /75 .

2o é{///&‘ vid M Vs

ACTIVIDAD GRUPAL
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8. En grupo realizar un dramatizado con una atencién excelente al cliente.

9. En grupo realizar un dramatizado donde hay falencias en la atencién al cliente y utiliza estrategia para recuperacién
del cliente.
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1. DATOS GENERALES

..

INSTRUMENTO DE EVALUACION

Programa de Formacion:

EMPRENDIMIENTO EN EL PROCESAMIENTO DE
PRODUCTOS DE PANIFICACION

Aprendiz

Brenaldes “Tom

No. ficha

363278

Resultado de aprendizaje

Establecer caracteristicas y competencias emprendedoras
personales de acuerdo con sus potencialidades, objetivos y el
entorno.

Actividad de Aprendizaje:

Identificar la herramienta de Modelo de negocio canvas
para definir y crear modelos de negocio innovadores.

Evidencia de Producto

Lienzo del modelo de negocio canvas diligenciado

Evidencia de Conocimiento

Heteroevaluacion, co-evaluacion y autoevaluacién

Criterios de Evaluacion:

Formula el formato de Negocio canvas de acuerdo a su idea de negocio.

2. LISTA DE CHEQUEO

CUMPLE
No. VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO Si NO Observaciones
1. identifica las cuatro grandes areas: clientes, oferta, Identifica con facilidad las 4
infraestructura y viabilidad economica. X en el recuadro de los 9
loque de la estructura canvas.
2. Identifica cada uno de los bloques que componen el verifica la identificacion de
lienzo del modelo de negocio canvas: Segmento de os elementos del modelo de
CZOCI0 canvas.

cliente, canales de distribucion y comunicacion.
Relacidn con los clientes, propuesta de valor, recursos
clave, actividades clave, socios claves, fuentes de
ingresos y gastos.

3. |Presenta el formato totalmente diligenciado de la Presenta fisicamente el formato
herramienta modelo de negocio canvas con su idea de X de modelo de negocio canvas.
negocio.

3. EVALUACION:

Observaciones: Muestra con claridad en desarrollo del aprendizaje

Juicio de Valor: Aprobado
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1. DATOS GENERALES

INSTRUMENTO DE EVALUACION

Programa de Formacién: EMPRENDIMIENTO EN EL PROCESAMIENTO DE
PRODUCTOS DE PANIFICACION

Aprendiz Dafs: Madrid

No. ficha 2363278

Resultado de aprendizaje

Establecer caracteristicas y competencias emprendedoras
personales de acuerdo con sus potencialidades, objetivos y el
entomo.

Actividad de Aprendizaje:

Identificar la herramienta de Modeio de negocio canvas
para definir y crear modelos de negocio innovadores.

Evidencia de Producto

Lienzo del modelo de negocio canvas diligenciado

Evidencia de Conocimiento

Heteroevaluacion, co-evaluacion y autoevaluacion

Criterios de Evaluacion:

Formula el formato de Negocio canvas de acuerdo a su idea de negocio.

2. LISTA DE CHEQUEO

CUMPLE
No. VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO s T NO Observaciones
1. |Identifica las cuatro grandes areas: clientes, oferta, Identifica con facilidad las 4
infraestructura y viabilidad econémica. eas en el recuadro de los 9
loque de la estructura canvas.
2. Identifica cada uno de los bloques que componen el verifica la identificacion de
lienzo del modelo de negocio canvas: Segmento de os elementos del modelo de
egoCio canvas.

ingresos y gastos.

cliente, canales de distribucién y comunicacion.
Relacion con fos clientes, propuesta de valor, recursos
clave, actividades clave, socios claves, fuentes de

3. Presenta el formato totalmente diligenciado de la
herramienta modelo de negocio canvas con su idea de

negocio.

Presenta fisicamente el formato
de modelo de negocio canvas.

3. EVALUACION:

Observaciones: Muestra con claridad en desarrollo del aprendizaje
Juicio de Valor: Aprobado
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1. DATOS GENERALES

INSTRUMENTO DE EVALUACION

Programa de Formacion: EMPRENDIMIENTO EN EL PROCESAMIENTO DE
PRODUCTOS DE PANIFICACION

Aprendiz Yoflew \lasg dez

No. ficha 2%3278 /

Resultado de aprendizaje

Establecer caracteristicas y competencias emprendedoras
personales de acuerdo con sus potencialidades, objetivos y el
entormno.

Actividad de Aprendizaje:

Identificar la herramienta de Modelo de negocio canvas
para definir y crear modelos de negocio innovadores.

Evidencia de Producto

Lienzo del modelo de negocio canvas diligenciado

Evidencia de Conocimiento

Heteroevaluacion, co-evaluacion y autoevaluacion

Criterios de Evaluacion:

Formula el formato de Negocio canvas de acuerdo a su idea de negocio.

2. LISTA DE CHEQUEO

CUMPLE
No. VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO Observaciones
Sl | NO
1. Identifica las cuatro grandes areas: clientes, oferta, / dentifica con facilidad las 4
infraestructura y viabilidad econémica. en el recuadro de los 9
loque de la estructura canvas.
2. identifica cada uno de los blogues que componen el verifica la identificacton de
lienzo del modelo de negocio canvas: Segmento de os elementos del modelo de
CLOCI0 Canvas.

ingresos y gastos.

cliente, canales de distribucidén y comunicacion.
RelaciOn con los clientes, propuesta de valor, recursos I
clave, actividades clave, socios claves, fuentes de

3. Presenta el formato totalmente diligenciado de la Presenta fisicamente el formato
herramienta modelo de negocio canvas con su idea de / de modelo de negocio canvas.
negocio.

3. EVALUACION: Y
Observaciones: Muestra con claridad en desarrollo del aprendizaje \' a 51}0
Juicio de Valor: Aprobado oﬁef\)
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K REGIONAL Version
7\< Evidencia de Conocimiento 2020

CUESTIONARIO DE EVALUACION

1. DATOS GENERALES:

Programa de Formacion EMPRENDEDOR EN PRODUCCION DE PRODUCTOS DE PANIFICACION

Resultado de aprendizaje Apropiar conocimientos basicos de atencién al cliente

Tipo de Evidencia CONOCIMIENTO

Nombre del Instructor Diang Esther Carrillo Pérez

Nombre del Aprendiz Coilyr Perntuncon [cc [1171%.839 A4+
Cédigo de Ficha 2363278 J

Duracién de la Evaluacién 1 hora y 30 minutos

Objetivo de la evaluacién Verificar el aprendizaje los aprendices sobre sobre atencién al cliente

Lugar y fecha

Preguntas 01. En tus palabras explica como entiendes el concepto de servicio al cliente
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Pregunta 02. (Para ti quien es un cliente?
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Pregunta 03. ¢ Define quien es un cliente interno y un cliente externo'-’
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Pregunta 04: {Para ti que es un momento de verdad? L o
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Pregunta 05 Anuncia S acciones de un momento de verdad

WW% M%/fwﬁ. ,ZO':W%




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
7 . R_EGIONAL_ . & Version
7\ Evidencia de Conocimiento v 2020
Pregunta 06. Enumera 5 factores claves para de un buen sepvicio al cliente . p
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Pregunta 07. Describe log aspectgs clave para recuperar un cliegte .
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ACTIVIDAD GRUPAL

8. En grupo realizar un dramatizado con una atencién excelente al cliente.

9. En grupo realizar un dramatizado donde hay falencias en la atencién al cliente y utiliza estrategia para recuperacién
del cliente.
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